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Поиск неисправностей4
Модульное реле
(№ по каталогу: 22 1000 30 34 00)

Текущая ошибка отображается как "AF" и всегда запи-
сывается в ячейку регистратора F1.
Предшествующие ошибки переносятся в ячейки F2 
– F5, содержание ячейки F5 перезаписывается.

• Индикация появляется не только при выходе из строя 
компонента, но и при сбое в цепи тока.

• Код неисправности, описание ошибок, причина / 
меры по устранению приводятся на стр. 21 – 24.

a – Время

p – Установка

c – Обогрев

e – Переход назад

f – переход вперед

Обращение к регистратору ошибок F1 – F5

Условие: 
Отопительный прибор выключен.

• Нажмите кнопку c --> отопительный прибор включа-
ется.

• Нажмите и удерживайте кнопку a, 
 затем в течение 2 секунд нажмите кнопку p.
 Индикация на дисплее: 
 AF = текущая ошибка 
 3-разрядная цифра = код неисправности
 c мигает.

• Нажмите кнопку f один или несколько раз, 
 Отобразятся регистраторы ошибок F1 – F5.

Снятие блокировки блока управления и одновре-

менная очистка регистратора ошибок 

Условие: 
Имеется электрическое соединение между клеммой 15 
(зажигание) и модульным реле, 12-контактный штекер, 
контакт 10.

• Нажмите кнопку c 
 Индикация на дисплее: 
 отображается текущая ошибка, напр., F15.

• Нажмите кнопку a и, удерживая ее нажатой, 
 в течение 2 секунд нажмите кнопку p.

 Теперь модульное реле находится в программе 
 "Опрос регистратора ошибок". 

• Выключите зажигание (клемма 15).

• Нажмите одновременно и удерживайте кнопки a и 

p, дополнительно включите зажигание (клемма 15), 
пока на дисплее не отобразится следующее.

 Индикация на дисплее после включения зажигания:

   Индикация мигает,
   символ нагрева не мигает

• Включите и выключите отопительный прибор  --> 
блок управления разблокирован, отопительный при-
бор вновь запускается.

 Индикация на дисплее после выключения и включе-
ния и повторного опроса индикатора ошибок:

   Индикация мигает,
   символ нагрева не мигает

Чертеж 11

Обратить внимание!
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Гарантийный срок 

Гарантийный срок в 12 месяцев распространяется на устройства управления, приобретенные 
отдельно от отопительного прибора. При приобретении и установке отопительного прибора в 
комплекте с устройством управления гарантийный срок на устройство управления равен 
гарантийному сроку на отопительный прибор.  

Исчисление гарантийного срока 

• для устройства управления EasyStart™ - с момента покупки; 

• для комплектующих изделий – с момента замены комплектующего изделия сервисным 
центром. 

Гарантия распространяется на все элементы, входящие в комплект поставки, 
идентификационный номер которого указан в гарантийном талоне.  

Порядок удовлетворения требований 

В течение гарантийного срока, в случае обнаружения недостатков, устранение недостатков 
осуществляется путем бесплатного ремонта, замены комплектующего изделия, либо замены 
прибора на аналогичный в случае невозможности ремонта.  

Устранение недостатков осуществляется сертифицированными сервисными центрами, список 
которых можно получить у организации, устанавливающей оборудование, либо по телефону +7 
(495) 645 59 79 (ЗАО «ОТЕМ»), либо на web-сайте www.eberspacher-russia.ru, www.otem.ru.  

Устранение недостатков оборудования осуществляется в сроки, согласованные с покупателем 
отопительного прибора с учетом неисправности оборудования и наличия запасных частей, и в 
соответствии с требованиями законодательства о защите прав потребителей. О длительности работ 
владелец оборудования информируется до начала их проведения.  

Условия гарантии  

Настоящая гарантия распространяется на недостатки прибора, обнаруженные в гарантийный 
срок его эксплуатации. Недостатки считаются обнаруженными в гарантийный срок, если покупатель 
обратился с требованиями об устранении недостатков до истечения гарантийного срока.  

Гарантия действительна при наличии следующих условий: 

• Прибор приобретен и установлен на территории Российской Федерации;  

• Прибор приобретен у официального дилера ЗАО «ОТЕМ» или у иной уполномоченной на то 
организации и установлен сертифицированным сервисным центром; 

• при наличии достоверно, четко и полностью заполненного оригинала листа гарантийного 
талона белого цвета с оригинальным оттиском печати ЗАО «ОТЕМ», а также печати продавца 
отопительного прибора; 

• при наличии документа, подтверждающего приобретение прибора (товарный или кассовый 
чек) у официального дилера ЗАО «ОТЕМ» или иной уполномоченной организации; 

• соблюдение покупателем настоящее «Инструкции по эксплуатации».  
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Гарантия не распространяется на: 

• механические повреждения; 

• повреждения, вызванные внешним воздействием на прибор (удар, нажим и т.п.), а также 
воздействием окружающей среды; 

• повреждения и неисправности, вызванные попаданием внутрь посторонних веществ, 
предметов, жидкостей, насекомых; 

• повреждения и неисправности, возникшие в связи с использованием отопительного прибора не 
по назначению, неправильным или небрежным отношением с ним; 

• повреждения и неисправности, причиной которых стало нарушение требований и правил, 
установленных настоящей инструкцией; 

•  повреждения и неисправности, которые возникли в результате стихийных бедствий, пожара, 
дорожно-транспортного происшествия, кражи, угона транспортного средства, кражи или 
косвенно обусловлены перечисленными обстоятельствами; 

• повреждения и неисправности, возникшие в результате нарушения техники безопасности; 

• недостатки, обусловленные естественным ухудшением внешнего вида; 

• повреждения или неисправности, возникшие в результате неправильной эксплуатации или 
небрежного обращения с прибором; 

• на элемент питания; 

 

Область действия гарантии  

Действие настоящей гарантии не распространяется на детали, элементы отделки, расходные 
материалы и прочие элементы, используемые или подверженные износу и разрушению при 
нормальной эксплуатации.  
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